
 

某院研发知识工程平台 

项目背景 

该飞机设计研究院目前知识管理面临的主要问题：（1）“无知识”，知识梳理遇到问

题，资深员工不知如何把知识共享出来，甚至意识不到自己有知识；（2）“弱知识”，由

于知识的梳理和挖掘存在问题，所以软件中的知识往往与工作关系较弱，只能作闲来翻翻、

消遣之用；（3）“死知识”，知识离散分布，当遇到问题需要设计人员通过搜索方式来寻

找知识的时候，不容易及时获得有用知识，搜索出来的知识要么大多与工作无关，要么很少，

难以支持设计工作的开展。 

解决方案 

按照基于系统工程的精益研发体系方法论，从顶层全面考虑该院在型号研发中面临的问

题，针对性地设计了三大平台加知识工程的建设方案，以知识工程为基础，为设计、仿真、

试验提供知识支撑，将知识融入到研发工作环境中。最后利用知识的创新机制和再加工机制，

提升知识的绩效。该院飞机精益研发框架如下图所示。 

 

安世亚太公司为该院提供知识工程解决方案，知识工程建设以知识为主线，分为知识聚

集、知识关联、知识应用和知识创新四个部分。 

知识聚集是通过调研，了解该院内知识的分布情况及全所的信息资源，对所有信息资源

进行整理和聚类分析，之后归类为相应领域的知识，同时形成知识积累软件和标准规范；通

过构建研发知识库、专家网络和专利专题库、航空领域本体等，把原本分散、零散的知识进

行组织分析，梳理出企业的知识地图、专家地图。 



 

知识关联核心是建立知识与研发流程的关系，知识工程将该院特色的飞机研发流程纳入

管理范畴，将知识通过自动/手动两种方式与研发流程子节点(工作项目)关联，以实现将知识

融入设计过程，使设计工作获得知识支撑。 

知识应用包括知识的基础应用和高级应用。基础应用指知识搜索，知识工程系统提供了

门户、客户端和漂浮工具条等知识搜索模式，还可通过 Word 选词方式进行自动搜索；高级

应用指知识推送，包括基于研发流程或自定义的知识订阅条件，将符合研发需求的知识实时

自动地推送至客户端或漂浮工具条。 

知识创新包括基于知识的产品设计创新和面向应用的知识“再加工”。基于知识的产品

设计创新，以 TRIZ 为理论方法，以 Pro/I 为软件工具进行创新；面向应用的知识“再加工”

是指通过编程、封装等手段将方法、算法等固化为工具软件，或者将工程基础数据构建为结

构化工程数据库，最终成果是产生新的模板、工具、数据库或设计引导等。 

应用效果 

该研究院知识工程项目分为两期，涉及 9 大专业领域、17 个二级专业，一期进行的企

业型号设计研发流程和知识体系梳理工作中，初步梳理 420 余个 WBS 工作单元，深度梳理

知识工作包 100 余个；建设 WBS 工作单元关联各类“知识”约 1500 余条，构建了 200 多

个方法类、文档类、经验类等知识条目。通过知识工程平台的实施，该研究所获得了明显的

效益。譬如已入库资料的查阅时间缩短为六分之一，对于有模板的工作，工作效率提升了五

倍，工作报告撰写时间缩短三分之二，人员上岗和转岗时间缩短了一半，返工率降低三分之

一，工作标准化程度显著提升。 

 


